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Le Réseau TIC est un outil de mutualisation des savoir-faire entre collectivités. Son
objectif est de développer le travail collaboratif en permettant le dialogue et en favorisant
les échanges autour des problématiques rencontrées par les acteurs publics et les
professionnels des TIC.

Les échanges sont rendus possibles au quotidien grace a une plateforme en ligne
www.reseau-tic.net/. Elle héberge notamment un forum de discussion ainsi qué une
bibliothéque de documents pratiques et techniques.

™S

Il est n®cessaire de cr®er une dynamique bas®e sur |

mais également sur la réciprocité des échanges.

Les questions qui suivent ont été posées sur le forum du Réseau TIC et nécessitent votre
retour ddéexp®rience.

Si vous souhaitez vy répondre, 2 possibilités :

Vous di sposez d®j ~ doéun codeTICd 6 aciquezs sura « R®s eau
consulter/répondre».

# Dans le cas contraire, vous pouvez envoyer vos réponses par courriel ou demander
un code d 6 duien BOURAK, animateur du réseau, a cette adresse
j.bourak@idealconnaissances.com
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1. AMENAGEMENT NUMERIQUE DU
TERRITOIRE

Le:11/01/2010
Zones blanches - Aide financiére aux usagers

Dans le cadre de la résorption des "zones blanches", notre commune a mis en place une
aide financiére a l'acquisition de matériel de réception d'internet haut débit par satellite.
Cependant, les usagers nous font remarquer que le matériel ne s'achéte généralement
pas, mais se loue. Je souhaite savoir si vos collectivités proposent une aide a la location
(dans ce domaine ou un autre) et sous quelle forme, sans que cela soit assimilé a une
aide directe au prestataire.

Nombre de réponses : 2
Consulter/Répondre

Le : 17/05/2010
Trés haut débit
Je recherche des éléments de travail pour la création d'un réseau trés haut débit que
nous souhaitons labelliser suivant les critéres gouvernementaux, probléme, je ne trouve
pas de documents regroupant les spécifications techniques nécessaires. Quelqu'un aurait-
il des infos ?
Nombre de réponses : 6

Consulter/Répondre
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2. E-ADMINISTRATION

Le : 18/01/2010
Recherche CCTP progiciel RH
Dans le cadre d'un changement de progiciel ou d'un changement de version du progiciel
RH de notre collectivité, je suis a la recherche d'un cahier des charges : gestion des
historiques de carriéres, calcul de la paie, recrutement, gestion de la formation, GPEC...
Pouvez-vous m'indiquer le nom du progiciel utilisé, s'il couvre tous les besoins
fonctionnels et quelles sont les relations avec I'éditeur ?
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre

Le : 09/03/2010

Télétransmission des actes au contrble de légalité - Retour d'expérience et
charte

Le Conseil général télétransmettra prochainement certains actes (arrétés individuels,
arrétés réglementaires, conventions) au contréle de légalité par l'intermédiaire de la
plateforme CDC FAST. Avez-vous établi une charte ou un réglement en la matiere
concernant les télétransmissions afin que tout le processus soit bien défini ? (réle des
différents acteurs, actes a envoyer, pieces a envoyer, organisation, méthodologie...) Est-
ce possible d'en obtenir une copie? Télétransmettez-vous les arrétés individuels DRH,
non pas depuis un logiciel RH mais directement en les déposant manuellement sur la
plateforme ? Dans ce cas, est-ce possible d'échanger sur vos pratiques ?

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

Le : 18/03/2010
Recherche de solution informatique de gestion de file d'attente du public

Nous sommes actuellement a la recherche d'une solution informatique de gestion de file

d'attente du public. Cette solution doit permettre d'identifier facilement |'accueil (guichet)

disponible. Nous sommes a la recherche d'une solution logicielle (libre) qui aurait permis

un affichage sur un écran standard permettant ainsi la diffusion d'informations

communales simultanées ou en alternance. Je souhaiterais connaitre les différents types

de solution matérielle et/ou logicielle mis en place dans d'autres collectivités, votre
satisfaction au regarddel a sol uti on en place (fiabilit®, simplicit
tous les conseils que vous jugerez utiles dans I'élaboration d'un CCTP.

Nombre de réponses : 0
Consulter/Répondre

Le : 29/03/2010
Logiciel RH
Nous sommes actuellement a la recherche d'un logiciel RH en remplacement de notre
solution existante qui ne permet plus de répondre aux besoins de notre collectivité. Nous
entamons la rédaction du cahier des charges et nous sommes a la recherche de modéles
de CCTP concernant l'acquisition de ce type de logiciel.
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre
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Le : 09/04/2010
Consultation pour logiciel de comptabilité

Nous devons changer notre logiciel de comptabilité et voulons profiter de cette occasion
pour nous tourner vers un produit incluant davantage les technologies du WEB et
compatible avec I'e-administration. Ceci nous permettrait également de revoir notre
organisation en décentralisant une partie de la gestion au niveau des services, y compris
de nos sites distants. Pouvez-vous me faire part de vos expériences éventuelles sur ce
type de produits et disposez-vous d'un modéle de cahier des charges pour procéder a la
consultation des fournisseurs ?

Nombre de réponses : 0
Consulter/Répondre

Le : 27/04/2010
Analyse de la valeur des projets MAREVA

Avez-vous déja utilisé MAREVA, pour vos projets ? Sinon quelle méthode utilisez-vous ?

Nombre de réponses : 2
Consulter/Répondre

Le : 19/05/2010
Informatisation des assistants familiaux
Suite a l'informatisation des assistants familiaux du CG, je souhaiterais échanger avec

d'autres collectivités sur nos modeles d'organisation et de gestion ainsi que sur les
aspects matériels et juridiques.

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre
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3. MANAGEMENT DES SYSTEMES
D'INFORMATION

Le : 12/01/2010
Convention d'hébergement
Dans le cadre d'une démarche de mutualisation entre les DSI de la ville et de la
communauté d'agglomération, nous travaillons a la rédaction d'une convention fixant les
termes de la fourniture du service d'hébergement des serveurs de la communauté
d'agglomération par la ville. Nous serions preneurs de toutes conventions déja rédigées
en la matiére.
Nombre de réponses : 0

Consulter/Répondre

Le : 13/01/2010
CCTP Maintenance serveurs et parc informatique
La communauté de communes a vu ses compétences élargies et par conséquent le
nombre des agents et matériels. Pour assurer la maintenance de Il'ensemble du parc
informatique (30 postes) et des deux serveurs de la communauté de communes, une
consultation doit étre lancée prochainement. Je recherche des exemples de CCTP.
Nombre de réponses : 2

Consulter/Répondre

Le : 13/01/2010
Cahier des charges pour un ensemble de pare-feux
Nous disposons actuellement de 5 pare-feux (1 en mairie et 1 dans chacune de nos 4
écoles). Ce sont des matériels Arkoon vieillissant et devant étre renouvelés en juin 2010.
Je suis a la recherche d'un modéle de cahier des charges pour lancer une consultation,
ainsi que de retours d'expériences sur différentes marques ou méthodes.
Nombre de réponses : 2

Consulter/Répondre

Le : 20/01/2010
Changement de serveur
Nous envisageons de changer un de nos serveurs informatiques destiné a gérer un réseau
d'une cinquantaine de postes et nous sommes a la recherche d'un CCTP pour nous aider
dans cette démarche.
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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Le : 21/01/2010
Réseau multi site
Jedois mettre en Tuvre une |liaison entre 8 sites distant
qu'un pc) et le siegge de ma collectivité. Nous souhaiterions au résultat avoir un acces
transparent au serveur de la collectivité et une liaison qui autorise de travailler a distance
sur des documents. L'idéal sera a terme que tout se fasse sur le serveur. Que
préconiseriez-vous en ce cas ?
Nombre de réponses : 2
Consulter/Répondre

Le : 01/02/2010
Cession de matériel informatique aux agents des collectivités
Nous souhaitons mettre en application la loi n°2009-526 (article L3212-2) : il s'agit de
céder le matériel informatique non employé (écrans, unités centrales, souris, etc.) aux
agents de la collectivité. Avez-vous déja mis cette procédure en place ? Et si oui, y a-t-il
eu délibération ?
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre

Le : 05/02/2010
Recherche CCTP logiciel infogérance
Je travaille actuellement sur un CCTP pour l'utilisation d'un logiciel en infogérance.
Jusqu'a présent, le CG héberge tous ses logiciels, et je dois donc rédiger un contrat de
service pour la premiére fois. Je souhaiterais donc pouvoir bénéficier d'exemples ou de
conseils a ce sujet.
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre

Le : 10/02/2010
Logiciel de gestion des commandes de fournitures de bureau et consommables

Nous étudions actuellement des solutions pour remplacer notre logiciel de gestion des
commandes de fournitures de bureau et consommables: réalisation d'un développement
interne ou l'acquisition d'un autre produit. Notre logiciel (un développement spécifique)
permet d'agréger les commandes par direction et de les valider (il s'appuie sur un
workflow). J'aimerais savoir comment sont gérées ces commandes dans d'autres
collectivités. D'une part en interne: comment sont agrégées les commandes des
différents services? D'autre part avec les fournisseurs: comment sont saisies les
informations sur les sites des fournisseurs?

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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Le : 18/02/2010
Logiciel de connexion centralisée (SSO)
Nous étudions la possibilité de mettre en place une page de connexion unique (SSO) afin
d'étre authentifié automatiquement sur plusieurs applications web. Dans l'idéal,
I'identification sur cette page se ferait en connexion avec notre Active Directory. Avez-
vous une solution répondant a cette problématique ? Si oui quel outil utilisez-vous ? Sur
quelles applications est-elle déployée ? Y-a-t-il des limites d'utilisation ?
Nombre de réponses : 0

Consulter/Répondre

Le : 18/02/2010
GED : retour d'expérience
Je suis a la recherche de retours d'expériences sur |'utilisation et la mise en place d'une
GED (organisation, conduite du changement, cycle de vie du document,...). De plus,
nous testons depuis un certain temps la solution Alfresco et plus récemment encore |'outil
Nuxeo. Un retour sur ces projets Open Source m'intéresse aussi.
Nombre de réponses : 3

Consulter/Répondre

Le : 26/02/2010
La gestion des personnalités et des protocoles
Je dois mettre en place rapidement un applicatif full web concernant la gestion des
personnalités et des protocoles. La feuille Excel ne suffit plus ! Bien entendu, je cherche
un applicatif dans le domaine du libre (PHP/MySQL). Actuellement, mes recherches sont
infructueuses sauf pour des versions tres colteuses, je me tourne donc vers vous.
Qu 0 u t i-vouisscenzme outil ? Avez-vous un retour d'expérience a partager ?
Nombre de réponses : 2

Consulter/Répondre

Le : 17/03/2010
Logiciel libre de CRM

Je suis a la recherche d'un logiciel de CRM pour faciliter la gestion des relations
entreprises au sein de la direction du développement économique de la ville. Plus
concrétement, cet outil devra nous permettre :

- de disposer d6une fiche doinfor madteinotnr ep®n ®realce psaurrt elnai r e ¢
prospect e (statut, domaine déactivit®, num®ro SIRET?)

- de tenir a jour un historique des contacts avec ces entreprises

-doéinstaller un modul e ¢ empl oi e qui nous per mette
déposées par ces entreprises

L6i d®al pour nous serait que cet outil de CRM soit sous
pouvoir | édadapter au fur et ~ mesur e-voustdé&aRtestéllasti on de n

mise en place de ce genre de logiciels ? Quel logiciel conseillez-vous ?

Nombre de réponses : 2
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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Le : 25/03/2010
Systéme de pointage des agents

La ville souhaite renouveler son systéme de pointage des agents. J'aimerais savoir quel
type de badgeage vous utilisez:

-badgeuse traditionnelle
-biométrie
-badgeuse virtuelle sur poste de travail informatique.

Dans ce dernier cas, avez-vous rencontré des difficultés de mise en place et quels ont été
les principaux points soulevés par les organisations du personnel, les chefs de service. Je
vous remercie pour votre retour d'expérience.
Nombre de réponses : 2

Consulter/Répondre

Le : 08/04/2010
Politique d'attribution des mobiles
Notre service informatique vient de récupérer la compétence en téléphonie mobile. Nous
sommes a la recherche de retour d'expérience de collectivités ayant mis en place des
critéres d'attribution de téléphone mobile.
Nombre de réponses : 2

Consulter/Répondre

Le : 09/04/2010
Votre antivirus

Etant décu de la solution Trend Micro Office Scan, nous recherchons actuellement un
antivirus ayant les points suivants :

-Possibilité de client distant (se connecter au serveur par PAT/NAT et télécharger les
mises a jour sur Internet et non en local)

-Console d'administration pour consulter I'ensemble des mises a jour a faire, les alertes
virus etc.

-AntiSpam pour serveur Microsoft Exchange

Nombre de réponses : 3
Consulter/Répondre

Le : 14/04/2010
Mi gration dOEXCHANGE 2003 vers messagerie collaborative
Nous étudions la possibilité de migrer notre environnement exchange 2003 vers des
solutions de type Zimbra server (solutions libres). Je serais trés intéressé par des retours
d'expériences sur ce theme.
Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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Le : 19/04/2010
Intranet Civil Net Finances

Actuellement, la mairie dispose du logiciel Civil Finances hébergé sur un de nos serveurs
internes. Afin de profiter des nouvelles fonctionnalités et de donner accés au module
"Bons de commande" a tous les responsables de service, nous souhaiterions migrer vers
I'offre Civil Net Finances. Notre probléme est la sécurisation de I'accés au module "Bon de
commande intranet", qui serait hébergé sur un autre de nos serveurs, pour toutes les
personnes concernées a l'intérieur et a I'extérieur de notre réseau local. Les solutions
envisagées (conciliant accés interne et externe, co(it de déploiement et débit internet)
sont I'hébergement du module sur un serveur se trouvant sur la DMZ de notre réseau ou
de mettre un serveur TSE accessible de I'extérieur qui lui se connecte a I'application.
Avez-vous des retours d'expériences sur ces solutions ou d'autres ?

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

Le : 29/04/2010
Utilisation du Push Mail avec Exchange
Nous avons a I'étude une solution Push Mail afin de recevoir les mails directement sur les
téléphones portables (fonctionnant sous Windows Mobile). Est-ce que certains ont déja
entrepris une telle solution et quels en sont vos retours ? Quels sont les pré-requis
nécessaires ?
Nombre de réponses : 0

Consulter/Répondre

Le : 25/05/2010
Matériel informatique dans les Gares Routieres
Le Conseil Général va équiper la Gare Routiere Départementale d'écrans permettant
notamment un affichage des départs de cars en Gare Routiére. Pouvez-vous nous indiquer
si votre ou vos sites sont dotés d'un tel matériel, si oui lequel, et avec quel logiciel il
fonctionne.
Nombre de réponses : 1

Consulter/Répondre

Le : 25/05/2010
Solution de téléphonie IP

L'abonnement a Internet ainsi que le téléphone analogique peuvent avoir un co(t
important ; aussi, la Communauté de Communes aurait voulu nous pencher sur une
solution de téléphonie IP. L'autre argument pour accéder a la téléphonie IP est une
demande d'un télétravailleur ayant besoin d'une ligne pour passer de 200 a 300 appels
par jour. Ainsi, je sollicite vos connaissances en la matiére pour trouver une solution
adéquate.

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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4. PROMOTION DES TIC

Le : 03/03/2010
Appel a expériences : serious games et ARG pour le développement touristique ?

Les « serious games ¢ sont de nouveaux |l ogiciels d®di ®s " I 6
formation, ° | dentra” " nement, °~ |l a communication, ~ | 6®d
i ssues du jeu vid®o. Depuis |l e succ s de | dar mPe am®ri

Amer i caods uAmayen deeaecrutement le plus efficace, pour seulement 0,25% de
leur budget recrutement, les serious games se sont largement diffusés :

- pour la formation et le recrutement : Air France, BNP-Par i bas, | 60r ®al , Ax a, Ren
SNCF, la Société Générale ont développé leurs propres jeux ;

- pour le marketing (advergame) et la communication politique : Mc Donal dos,
Volkswagen, Ikea, WWF, Orange, mais aussi la Région Poitou-Charentes (vacheland),

| ADEME (®coville et r ®f | exe pludget@tybertbedget) dude mi ni st r e

rectorat de Toulouse (technocity) proposent des jeux a message ;

- et pour améliorer la santé: le succes de Wii Fit et de Wii Sports, ce dernier étant le jeu
vid®o | e plus vendu au monde de | Otddtiem oi re, en est | a m

Les jeux en réalité alternée (Alternate Reality Games, ARG) sont une catégorie de

serious games qui entretiennent la confusion entre la réalité et le virtuel. Ils racontent

une histoire qui se propage sur pl us oedsousre,cdeanaux,
puzzles, de chiffres sur le web, dans des articles de journaux, dans des e-mails et
proposent des interactivités entre joueurs afin de construire une communauté spécifique

qui constituera le socle du jeu.

Ces nouvelles formes de jeu auraient-elles une portée touristique ? Pilotez-vous ou étes-

vous inform®s de projets bas®s sur de3dAvARWusceu ddautres
vent de bil an, de rePours doéexp®riences
Exemples :

- « Can you stop it », ARG développé par faberNovel pour SFR | e cadre d&éEurope XXL
®v nement culturel qui sbest d®roul ® entre mars et juil
faire découvrir la ville de facon ludique.

- « Rexplorer », ARG pervasif proposé par municipalité de Regenbourg en Allemagne afin
dibnitier les touristes °~ | 6histoire de la ville.

Ilyenaprobabl ement dbéautr?es, des i d®es

Nombre de réponses : 0
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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5. SIG

Le : 26/02/2010
A la recherche d'un modele de marché négocié

Je suis actuellement a la recherche d'un modeéle de marché public négocié dans le cadre
de logiciel ou application WEB. Nous avons actuellement, un téléservice et un SIG dont le
montant maximum du marché est atteint, mais ou des développements spécifiques ont eu
lieu, rendant ces outils liés aux prestataires. C'est donc dans ce cadre que nous cherchons
a faire un marché négocié, mais n'ayant pas de compétence particuliere en marché, je
suis a la recherche d'un modéele.

Nombre de réponses : 1
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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6. SITES WEB ET CONTENUS

Le : 08/04/2010
Logiciel libre de phototheque

Je suis a la recherche d'un logiciel de photothéque libre (sous MySQL et PHP de
préférence) ou de retours d'expérience dans vos collectivités respectives.

Nombre de réponses : 4
Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/


http://www.reseau-tic.net/reponse.do?action=visualiser&pid=314597&directaccess=true&assujetti=-1

c r!aD'ISES%es l.gau
TIC

7. TIC-EDUCATION

Le : 17/05/2010
E-learning
Avez-vous déja mis en place ou participé a des formations en e-learning sur des
thématiques d'hygiene et de sécurité au travail? Et si oui quel est le retour que vous avez
sur ce mode de formation ?
Nombre de réponses : 0

Consulter/Répondre

www.reseau-tic.net/
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http://www.reseau-tic.net/reponse.do?action=visualiser&pid=317868&directaccess=true&assujetti=-1
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